مقدمه
   امروزه استفاده از رایانه ونرم افزارهای کاربردیکی از ضروریات زندگی بشر بوده و حذف آن از زندگی تاحدود زیادی غیر قابل تصور می باشد .در این میان برنامه نویسی و تهیه نرم افزارهای کاربردی از اهمیت و جایگاه ویژه ای برخوردار بوده و رفته رفته باید برنامه هاو نرم افزارهای کاربردی قوی تربا رابطه کاربری بهتر وتولید آن آسان وسریع تر تهیه کرد.امروزه ویژال بیسیک به عنوان یک ابزار منحصر به فرد وقدرتمنددر زمینه تولیدنرم افزارهای کاربردی اعم از بانک های اطلاعاتی برنامه های گرافیکی برنامه سرویس دهنده وب و... مطرح می باشد و در این میان از مزایای بی شماری نسب به سایر زبان های برنامه سازی همچون ویژال بیسیک برخوردار است.                                                                   

روند طراحی برنامه

درابتدابرای طراحی این نرم افزاریا هر نرم افزار دیگر بایداطلاعاتی درمورداین نرم افزارکسب کنیم که بیشترین تاثیردر جهت بهترشدن نرم افزار دارد.و برای طراحی این سیستم من سیستم های مشابه این سیستم رامورد تجزیه و تحلیل قرار دادم که نتیجه کار نرم افزار هتل داری است و درطراحی این سیستم من با مهندسین مجرب و رسپشن های زیادی به گفتگو پرداختم تا بتوانم اطلاعات مورد نیاز خود را از میان سخنان آنان برداشت کنم که این روند در طراحی سیستم هتل داری بسیار تاثیر گذاشت.و در نتیجه مهمترین بخش طراحی سیستم بدست آوردن اطلاعات مورد نیاز است که بتوان به نحوه احسن این اطلاعات را در            جهت کارایی بالای سیستم استفاده کرد.                                                                
  نرم افزار های استفاده شده   
1. ویژوال بیسیک
   این نرم افزار هتل داری با استفاده از ویژوال بیسیک نوشته شده است این زبان در محیط ویندوز قدرت فوق العاده ای دارد که از سبک برنامه نویسی شی گرا پیروی می کند تولید برنامه در این زبان بسیار ساده است چرا که بخش زیادی ازبرنامه را کامپایلر زبان تولید می کند. برنامه نویسی شی گرا شیوه نوینی است که در آن می توان قطعاتی را ایجاد کرد و در برنامه های مختلف مورد استفاده قرار داد  قابلیت خوانایی برنامه هایی که در این روش نوشته می شوند بالا بوده تست عیب یابی و اصلاح آنها آسان است شی گرایی بر اشیا تاکید دارد ( به همین دلیل در طراحی این سیستم از ویژوال بیسیک استفاده کرده ام . ) مراحل طراحی برنامه ویژوال بیسیک را می توان  به صورت زیر بیان کرد:                                 

1. طراحی و سفا رشی کردن  پنجره هایی که کاربر با آنها سروکار دارد.                         

2.تعیین قطعاتی که باید در پنجره منظور شوند وقطعات باید چه رویدادهایی را پاسخ دهند
3.نوشتن روال رویداد(مربوط به هر کدام از رویداده).
وقتی برنامه ویژوال بیسیک اجرا می شودکارهای زیر انجام می شود
1. ویژوال بیسیک همواره پنجره ها و عناصر موجود  در هر کدام ازآنهارابرای تمام رویدادهایی که برنامه می تواند  شناسایی کند(مثل حرکت موس و کلیک کردن و...)بازبینی می کند.                                                                                                      
2.وقتی ویژوال بیسیک رویدادی را مشاهده کرد اگر پاسخی درونی برای آن نداشته باشد جستجو می کند که آیا روالی  برای پاسخگویی نوشتید یا خیر.                                    

3.اگر روال پاسخگویی به رویداد را نوشته  باشید  آن را اجرا می کند و به مرحله یک می رود  ومنتظر  رویداد بعدی می ماند.                                                                    

4.اگر  روال پاسخگویی به رویداد را ننوشته باشید به مرحله یک می رود و منتظر  رویداد بعدی می ماند.این مراحل آنقدر ادامه می یابند تا برنامه خاتمه یابد .                                                                                
2.بانک اطلاعاتی
در ویژوال بیسیک می توان برنامه هایی نوشت که بانک اطلا عاتی را ایجاد و ویرایش کنند.بانک اطلا عاتی عبارتست از مجموای سازمان یافته  از اطلاعات و داده های مرتبط به هم است.سه نوع بانک اطلا عاتی در ویژوال بیسیک قابل استفاده اند:                              1.بانک اطلاعاتی اکسس.این نوع بانک اطلاعاتی را می توان از طریق اکسس مایکروسافت یا و ویژوال بیسیک ایجادومدیریت نمود.                                                                     

2.بانک اطلاعاتی خارجی .این نوع بانکهای اطلاعاتی شامل پارادوکس و... است این بانک های اطلاعاتی را می توانید در ویژوال بیسیک ایجاد و مدیریت کنید.                                   

3.بانک های اطلاعاتی خارجی .پیکر بندی ای نوع  بانک های اطلاعاتی مشتری / کاررگذاراست و شامل اوراکل واسکیو ال سرور است.                                                 

و در این نرم افزار (سیستم هتل داری)از  بانک اطلا عاتی اکسس از طریق ویژوال بیسیک استفاده  شده است زیرا  این بانک اطلاعاتی  استاندارد شرکت مایکرو سافت است .در بانک اطلاعاتی برای نمایش محتویات بانک اطلاعاتی از دو عنصر زیر استفاده شده است            
Microsoft datagrid control 6.0 (OLLEDB) 

Microsoft ADO data control 6.0 (OLLEDB)  
تشریح نرم افزار (سیستم هتل داری) 
اجرای سیستم 
     در موقع اجرای سیستم (در زمانی که سیستم را برای اولین بار را اندازی می کنیم)ابتدا پنجره ورود به سیستم ظاهر می شود زیر                                                               
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اگربرروی دکمه ورودکلیک کنیم  فرم اصلی سیستم ظاهرمی شود  مانند شکل زیر                                                [image: image2.jpg]rys
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   در اینجا یک کاربر برای سیستم تعریف می کنیم و این کاریر به عنوان مدیر سیستم در نظر گرفته می شود بعد از تعریف کاربرپنجره تعریف کاربر بسته می شود و پنجره تعیین کاربرظاهر شده و از طریق پنجره تعیین کاربر باید وارد سیستم شویم و در این مرحله سیستم آماده انجام  عملیات می باشد.                                                                  
  تذکر :  زمانی که کاربربرای سیستم تعریف کرده باشیم ابتدا پنجره تعیین کاربر ظاهر می شود که در این پنجره  نام کاربرو رمز عبور  را وارد می کنیم و سپس وار د سیستم می شویم و در این مرحله سیستم  آماده انجام عملیات  می باشد.                                      
منوی اتاق
 دراین منو اگر بر روی آن کلیک کنیم مشاهده می کنیم که شامل گزینه پذیرش-نمایش-هزبنه مهمان-صورتحساب مهمان- انتقال مهمان-بایگانی پرونده –اسناد دریافتنی–پیش پرداخت-اصلاح نرخ اتاق- اصلاح تاریخ ورود - نظافت می باشد مانند شکل زیر                 
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پذیرش                                                                                                                                  

   در صورتی که می خواهیم مهمانی را ثبت کنیم روی گزینه پذیرش کلیک می کنیم پنجره شکل زیر ظاهر می شود.                                                                          
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  در اینجا شماره اتاقی که مهمان می خواهد در آن مستقر شود وارد می کنیم سپس روی گزینه پذیرش کلیک می کنیم پنجره دریافت اطلاعات سرپرست مانند شکل زیر باز می شود                                                     
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واطلاعات مهمان را وارد می کنیم بعد از وارد کردن اطلاعات مهمان روی گزینه ثبت کلیک می کنیم در صورت درست بودن اطلاعات وارد شده اطلاعات مهمان ثبت می شود .با ثبت کردن اطلاعات مهمان تعداد  تعداد اتاق پر و تعدادمهمان در فرم اصلی تغییر می کند.          بعد از ثبت اطلاعات سرپرست می توانیم در صورتی که مهمان-همراه داشته باشد روی گزینه همراه کلیک  کنیم پنجرهای مانند شکل زیر بازمی شود.                                                                                                   
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که این پنجره اطلاعات همراه مهمان را دریافت می کند  و می توانیم اطلاعات همراه را ثبت کنیم وبعد از ثبت کردن اطلاعات همراهان را روی گزینه خروج کلیک می کنیم و از پنجره دریافت اطلاعات مهمانان خارج می شویم.                                                              

نکته : وقتی که اطلاعات مهمان ثبت شد روی پنجره اصلی که شماره های اتاق مشخص است رنگ اتاقی که مهمان در آن ثبت شده تغییر می کند.                                                                                                 
نمایش                                                                                                             
   این گزینه زمانی مورد استفاده قرار می گیرد که کاربر بخواهد اطلاعات پنجره سرپرست را تماشا کند. برای اینکار روی گزینه نمایش کلیک می کنیم وپنجره زیر ظاهر می شود.          
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که از ما شماره اتاقی که مهمان وجود دارد می خواهد .شماره اتاق را وارد می کنیم و سپس بعداز کلیک کردن روی نمایش اطلاعات پنجره سرپرست مانند شکل زیر نمایش داده می شود.                                                                                                           
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هزینه مهمان

   از این گزینه برای مخارج مهمان استفاده می شود مثلا(رستوران-پارکینگ-فاکس) اگر بر روی این گزینه کلیک کنید پنجره زیر ظاهر می شود.                                                                                                       
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که دراین پنجره  اطلاعات هزینه های مهمان ثبت می شود.                                                                    
انتقال پرونده                                                                                            

       از این گزینه برای مواردی مورد استفاده قرار می گیرد که کاربر مهمانی در اتاق ثبت کرده است و مهمان از اتاق خود راضی نیست با استفاده از این گزینه می توان پرونده مهمان را به اتاق دیگر انتقال داد برای اینکار روی گزینه انتقال پرونده کلیک می کنیم پنجره انتقال پرونده مانندشکل زیر ظاهر می شود.                                                                         
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و کاربر در این پنجره شماره اتاق که مهمانان آن می خواهند اتاق دیگر منتقل شوند وشماره اتاق جدید را وارد می کنیم (در صورت صحیح بودن شماره اتاق) و سپس برروی گزینه انتقال کلیک می کنیم. همانطور که در فرم اصلی مشاهده می کنید رنگ اتاق مورد نظر تغییر می کند و رنگ اتاقی که مهمان در آن وجود داشته است قرمز می شود که این نشانه این است که اتاق مورد نظر باید نظافت شود.                                                           

بایگانی پرونده                                                                                               

 از این گزینه در مواردی مورد استفاده قرار می گیرد که بخواهیم پرونده مهمان را بایگانی کنیم باید توجه داشت که قبل از بایگانی پرونده مهمان باید با مهمان تسویه حساب کرده باشیم و  از صورتحساب مهمان  دو نسخه چاپ کنیم یکی برای مهمان ودیگری برای بایگانی کردن.                                                                                                         

در صورتی که بخواهیم پرونده مهمان رابایگانی کنیم روی گزینه بایگانی پرونده  کلیک می کنیم مشاهده می کنید که شامل دریافت نقدی –دریافت نقدی وچک-دریافت چک می باشد.                                                                                                          
دریافت نقدی
اگر بر روی گزینه دریافت نقدی کلیک کنید پنجره زیر ظاهر می شود                                  
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در اینجا شماره اتاق مورد نظر  را وارد کنید واگر بر روی  دکمه بایگانی کلیک کنیم پرونده مهمان بایگانی می شودو رنگ اتاق مورد نظر آماده نظافت  است واگر بر روی گزینه بخواهیم اطلا عات مهمانان بایگانی شده مشاهده کنیم از منوی سوابق اینکار را انجام می دهیم(این منو در ادامه  به طور کامل تشریح می شود).                                                          

دریافت نقدی وچک
   از این گزینه در مواردی استفاده می شود که مهمان در زمان تسویه حساب بخواهد مقداری از هزینه خود را نقد ومقداری دیگر را چک بدهد.اگر برروی این گزینه کلیک کنیید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                               
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در این پنجره شما می توانید با وارد کردن شماره اتاق ومبلغی که مهمان به صورت نقد پرداخت می کند ومشخصات چک- دریافتی پرونده مهمان رابایگانی کنید .باید توجه داشت که مشخصات چک دریافتی در قسمت اسناددر یافتی ثبت می شود.                              

در یافت چک
از این گزینه در مواردی استفاده می شود که مهمان در زمان تسویه حساب بخواهد هزینه خود را چک بدهد.اگر برروی این گزینه کلیک کنیید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود                                                                                                           
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در این پنجره شما می توانیدبا وارد کردن شماره اتاق ومشخصات چک پرونده مهمان رابایگانی کنید .باید توجه داشت که مشخصات چک دریافتی در قسمت اسناد در یافتی ثبت می شود.                                                                                                      

اسناد دریافتنی

اگر برروی گزینه اسناد دریافتنی  کلیک کنید مشاهده می کنید دارای دو گزینه نمایش و پرداخت می باشداگر برروی گزینه نمایش کلیک کنیددر صورتی که اطلاعاتی ثبت شده باشد آنها را نمایش می دهد.گزینه پرداخت برای مواردی استفاده می شود  که ما چکی را از کاربر دریافت کردایم واین چک نقد شده است در این قسمت می توانیم به سیستم بفهمانیم که این چک نقد شده است برای این کار اگر بروی گزینه پرداخت کلیک کنید پنجرهای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                           
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در این پنجره با وارد کردن مشخصات چک می توانیم نقد شدن چک را ثبت کنیم.

پیش پرداخت

   اگر مهمان بخواهد قبل از تسویه حساب مبلغی به عنوان پیش پرداخت –پرداخت کند از این گزینه استفاده می شود.پیش پرداخت دارای دو گزینه مجددواضلاح می باشد.اگر برروی مجددکلیک کنیم فرم زیر ظاهر می شود.                                                              
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و شماره اتاقی که مهمان وجود دارد ومبلغ پرداختی را وارد می کنیم وسپس برروی مجدد کلیک می کنیم ودر صورت صحیح بودن شماره اتاق و مبلغ مورد نظر ثبت می شود. اگراز منوی اتاق پیش پرداخت را کلیک کنیم وسپس گزینه اصلاح را کلیک کنیم  همانطور که مشاهده می کنیم پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                         
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اگر کاربر در ثبت پیش پرداخت اشتباه کرده باشد با استفاده از این پنجره می توان آن را اصلاح کرد ( کل مبلغ حذف می شود و مبلغ جدید ثبت می شود . ) دراین پنجره باید شماره اتاق و مبلغ مورد نظر وارد شود در صورت درست وارد کردن شماره اتاق مبلغ پیش پرداخت اصلاح می شود.                                                                                   
اصلاح نرخ اتاق                                                                                                                     
اگر کاربر در ثبت نرخ اتاق اشتباه کرده باشد با استفاده ازاین گزینه می تواند آن را اصلاح کند . اگر بر روی این گزینه کلیک کنیم پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                     
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دراین پنجره اگر شماره اتاق مورد نظر و نرخ اتاق را وارد کنیم در صورت صحیح بودن شماره 
اتاق نرخ اتاق تغییر می کند.                                                                              

اصلاح تاریخ ورود              
اگر کاربر در ثبت تاریخ ورود اشتباه کرده باشد با استفاده ازاین گزینه می تواند آن را اصلاح کند. اگر بر روی این گزینه کلیک کنیم پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                
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در این پنجره اگر شماره اتاق مورد نظر و تاریخ ورود را وارد کنیم درصورت صحیح بودن شماره اتاق تاریخ ورود مهمان تغییر می کند.                                                          

نظافت 
   اگرکاربر بخواهد بعد از انتقال پرونده مهمان و بایگانی پرونده دراتاق اطلاعات مهمان دیگری را ثبت کند  سیستم خطا می دهد زیرا اتاق مورد نظر نظافت نشده است و رنگ اتاق مورد نظر قرمز می باشد . دراین صورت باید ابتدا اتاق نظافت نشده را نظافت کند و سپس در آن اطلاعات مهمان را ثبت کند (پذیرش کند ) برای این کار باید بر روی گزینه نظافت کلیک کند و پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                         
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در این پنجره شماره اتاقی که می خواهد نظافت شود را وارد کنید وسپس گزینه نظافت را کلیک کنید اتاق مورد نظر در این صورت نظافت می شود و به این ترتیب هر چند اتاقی که نظافت نشده است را می توان نظافت کرد.                                                              

منوی رزرو                                                                                                       در این قسمت اگر بر روی آن کلیک کنیم  شامل گزینه های ثبت رزرو  پذیرش رزرو  ابطال رزرو  نمایش  انتقال واصلاح تاریخ می باشد.
رزرو

اگر کاربر بخواهد اتاق را برای مهمان رزرو کند در این قسمت این کار انجام می شود برای رزرو مهمان کافی است گزینه ثبت رزرو را کلیک کرده پنجره ای مانند زیر ظاهر می شود.                                                                                                      
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در این قسمت  شماره اتاقی که می خواهد رزرو شود را دریافت می کند وسپس بعد از کلیک کردن بر روی گزینه ثبت پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                                        
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در این قسمت با دریافت اطلاعات مهمانان وکلیک کردن بر روی گزینه ثبت در صورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشد اتاق مورد نظربرای مهمان رزرو می شود.                                                                        
پذیرش رزرو
   اگر کاربر بخواهد اتاقی را که برای مهمان رزرو کرده مهمانان آن اتاق را پذیرش کند در این قسمت این کار انجام می شود کافی است برروی گزینه پذیرش رزرو کلیک کنیم پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                       
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در اینجا شماره اتاقی که برای مهمان رزرو کرده ایم وارد می کنیم سپس بر روی گزینه پذیرش کلیک می کنیم پنجره ا ی دریافت اطلاعات سرپرست به صورت زیر باز می شود.                                                             
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و اطلاعات مهمان را وارد می کنیم بعد از وارد کردن اطلاعات مهمان روی گزینه ثبت کلیک می کنیم در صورت درست بودن اطلاعات واردشده-اطلاعات مهمان ثبت می شود.           نکته:با ثبت کردن اطلاعات مهمان تعداد اتاق پر وتعداد مهمان در فرم اصلی تغییر می کند.

بعد از ثبت اطلاعات سرپرست می توانیم در صورتیکه مهمان –همراه داشته باشد روی گزینه همراه کلیک می کنیم پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                     
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که این پنجره اطلاعات همراه مهمان را دریافت می کند و می توانیم اطلاعات همراه  را ثبت کنیم وبعد  از ثبت کردن اطلا عات همراهان روی گزینه خروج کلیک می کنیم واز فرم دریافت  اطلاعات مهمانان خارج می شویم. نکته:وقتی که اطلاعات مهمان ثبت شد روی فرم اصلی که شماره های اتاق مشخص است رنگ اتای که رزرو   شده از قهوه ای به سبز تغییر می کند.                                                                                                      

ابطال رزرو
   اگر کاربر بخواهد اتاقی که برای مهمان رزرو کرده آن اتاق را از حالت رزرو خارج کند برروی گزینه ابطال کلیک کرده و پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                             
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نمایش اگر کاربر بخواهد اتاقی برای مهمان رزرو کرده مشخصات مهمان را نگاه کند از طریق گزینه نمایش این کار امکان پذیر است برای کار اگر بر روی گزینه نمایش کلیک کرده - پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                               
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در این پنجره با دریافت شماره اتاقی که قبلا رزرو شده است با کلیک کردن برروی گزینه نمایش به صورت پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                          
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انتقال 

اگر کاربر بخواهد اتاقی که برای مهمان قبلا رزرو کرده است-اتاقی دیگر را جایگزین اتاق رزرو شده کند . این عمل در این قسمت امکان پذیر می باشدباید بر روی گزینه انتقال کلیک کند و پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                       
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   با تکمیل کردن این فرم وسپس کلیک کردن برروی گزینه انتقال اتاق رزرو شده به اتاق دیگر منتقل می شود و رنگ اتاقی های مورد نظر تغییر می کند.                                  
اصلاح تاریخ
اگر بر روی این گزینه کلیک کنیم این گزینه شامل دو گزینه دیگر می باشد که عبارتند از :
1. تاریخ رزرو : این گزینه در زمانی کاربرد دارد که کاربر تاریخ رزرو را اشتباه ثبت کرده باشد.کاربر با استفاده از این گزینه می تواند تاریخ رزرو را اصلاح کند . برای این کار بر روی گزینه تاریخ رزرو کلیک کرده و به این ترتیب پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                       
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با تکمیل کردن این پنجره می توانیم تاریخ رزرو مهمان را اصلاح کنیم.
2. تاریخ ورود : این گزینه درزمانی کاربرد دارد که کاربر تاریخ ورود را اشتباه ثبت کرده باشد. کاربر با استفاده از این گزینه می تواند تاریخ ورود را اصلاح کند . برای این کار بر روی گزینه تاریخ ورود کلیک کرده وپنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                    
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با تکمیل کردن این پنجره می توانیم تاریخ رزرو مهمان را اصلاح کنیم.
لیست (رزرو)

این گزینه مشخصات اتاق های رزرو شده رابرای کاربرنمایش می دهد.
منوی لیست

   این منو همانطور که از نام آن برمی آید لیست است این منو به کاربران این امکان را می دهد تا یکسری از گزارشات از مهمانان مقیم هتل گرفته شود وچاپ گردد این منو گزارشات را براساس نام و شهرت –شماره پرونده –شماره اتاق –تاریخ ورود تابیعت (ایرانی وخارجی)-جنس (مذکر ومونث )وبالاخره از کل مهمانان مقیم تهیه می کندودر اختیار کاربر قرار می دهد.                                                                                                           
نام 
این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم براساس نام وشهرت آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه نام کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                                                  
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در صورتی که نام وشهرت مهمان مقیم را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                                 
شماره پرونده

   این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم براساس شماره پرونده آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه شماره پرونده کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                     
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در صورتی که شماره پرونده مهمان مقیم را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                                  
شماره اتاق                                                                                                   
   این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم براساس شماره اتاق  آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه شماره پرونده کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                            
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در صورتی که شماره پرونده مهمان مقیم را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                                  
تاریخ ورود                                                                                                     این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم براساس تاریخ ورود آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه تاریخ ورود کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                 
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در صورتی که تاریخ ورود مهمان مقیم را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                                  
تابیعت

      این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم بر اساس تابیعت آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه تابیعت کلیک کنید مشاهده می کنید که از دو گزینه تشکیل شده است وعبارتند از ایرانی وخارجی.وبا کلیک کردن بر روی هر یک از این گزینه ها یکسری از اطلاعات مهمانان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش در اختیار شما قرار می دهد.                                                                     

جنس 

  این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان مقیم بر اساس جنس آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه جنس کلیک کنید مشاهده می کنید که از دو گزینه تشکیل شده است وعبارتند از مذکر ومونث.وبا کلیک کردن بر روی هر یک از این گزینه ها یکسری از اطلاعات مهمانان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش در اختیار شما قرار می دهد.                                                                              

 کل
  این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از کلیه مهمانان مقیم گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه کل کلیک کنید لیست کاملی از مهمانان مقیم را در اختیار شما قرار می دهدو همچنین شما قادر به چاپ این گزارش باشید.                                                                                                                             

منوی صندوق

   این گزینه به کاربراین امکان را می دهدکه عملیاتی نظیر موجودی-برداشت-افزایش را از صندوق کل مبلغی که مهمان پرداخت می کند به طور خودکار در صندوق  ثبت می شود.                                                           

 موجودی 

   اگر کاربر (مدیر سیستم )بخواهد مقدار مبلغ که در صندوق موجود می باشد نگاه کند از طریق این گزینه این امکان پذیر می باشد برای این کار باید بر روی گزینه موجودی کلیک کند در صورتی که مبلغ در صندوق موجود باشد آن را برای مدیر سیستم مانند پنجره زیر نمایش می دهد.                                                                                                                 

[image: image35.jpg]Ga%io $35200

[ s
(5





برداشت

اگر کاربر (مدیرسیستم)بخواهد از موجودی صندوق (یا کل موجودی )را از صندوق برداشت کند از طریق این گزینه این کار امکان پذیر است برای این کار اگر برروی گزینه برداشت کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                
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مبلغی که می خواهیم از صندوق برداشت کنیم وارد می کنیم در صورتی که این مقدار در صندوق موجود باشد با کلیک کردن بر روی دکمه برداشت این مبلغ از صندوق کسر می شود.                                                                                                           
افزایش
  اگر کاربر بخواهد مقداری پول به صندوق واریز کند از طریق این گزینه امکان پذیر خواهد بود برای این کار بر روی گزینه افزایش کلیک کند پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                     
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در این قسمت  کاربر می تواند با وارد کردن مبلغی که به صندوق واریزو سپس با کلیک کردن بر روی دکمه افزایش مبلغ مورد نظر به صندوق اضافه می شود و اگر موجودی صندوق را نگاه کنید این مبلغ به صندوق اضافه شده است.                                                                                                                          
منوی سوابق
   این منو همانطور که از نام آن برمی آید لیست است این منو به کاربران این امکان را می دهد تا یکسری از گزارشات از مهمانان بایگانی شده هتل گرفته شود وچاپ گردد این منو گزارشات را براساس نام و شهرت –شماره پرونده –شماره اتاق –تاریخ ورود-تاریخ خروج- تابیعت (ایرانی وخارجی)-جنس (مذکر ومونث )وبالاخره از کل مهمانان بایگانی شده تهیه می کندودر اختیار کاربر قرار می دهد.                                                                  
نام                                                                                                                 این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده براساس نام وشهرت آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه نام کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                     
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در صورتی که نام وشهرت مهمان بایگانی شده را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                  
شماره پرونده                                                                                                

   این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده براساس شماره پرونده آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه شماره پرونده کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                           
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در صورتی که شماره پرونده مهمان بایگانی شده را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                  
 شماره اتاق                                                                                               

   این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده براساس شماره اتاق  آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه شماره پرونده کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                    
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در صورتی که شماره پرونده مهمان بایگانی شده را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                 

تاریخ ورود

   این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده براساس تاریخ ورود آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه تاریخ ورود کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                     
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در صورتی که تاریخ ورود مهمان گذشته شده را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                 
تاریخ خروج                                                                                                                   
  این گزینه امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده براساس تاریخ خروج آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزبنه تاریخ خروج کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                     
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در صورتی که تاریخ خروج مهمان گذشته شده را وارد کنید وسپس بر روی دکمه گزارش کلیک کنید یکسری از اطلاعات مهمان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش را در اختیار شما قرار می دهد.                                                                  
 تابیعت                                                                                                                                     

   این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی شده بر اساس تابیعت آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه تابیعت کلیک کنید مشاهده می کنید که از دو گزینه تشکیل شده است وعبارتند از ایرانی وخارجی.وبا کلیک کردن بر روی هر یک از این گزینه ها یکسری از اطلاعات مهمانان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش در اختیر شما قرار می دهد.                                                                     
جنس 

   این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از مهمانان بایگانی بر اساس جنس آنان گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه جنس کلیک کنید مشاهده می کنید که از دو گزینه تشکیل شده است وعبارتند از مذکر ومونث.وبا کلیک کردن بر روی هر یک از این گزینه ها یکسری از اطلاعات مهمانان مورد نظر شما را نمایش می دهد وامکان چاپ گزارش در اختیار شما قرار می دهد.                                                                              
کل

   این گزینه این امکان را به کاربر می دهد که از کل مهمانان بایگانی گزارش تهیه کند برای این کار اگر بر روی گزینه کل کلیک کنید لیست کاملی از مهمانان بایگانی شده را در اختیار شما قرار می دهدو همچنین شما قادر به چاپ این گزارش باشید.                                                                                                                 
منوی ساختار 

   این من به کاربر این امکان را می دهد که یکسری تغییرات وعملیات را بر روی نرم افزار (سیستم هتل داری )انجام دهد که گزینه های این منو عبارتند از کاربران –ساختاراتاق-نرخ اتاق ومشخصات هتل که در ادامه تشریح آنها می پردازیم.                                           

کاربران
   این گزینه به کاربران امکان تعریف کاربر –تغییررمز کاربر-تغییرکاربرو نمایش کاربران را در اختیار کاربر قرار می دهدو این گزینه خود دارای پنج گزینه استکه عبارتند از:             
1.تعریف کاربر:این گزینه به کاربر (مدیر سیستم)امکان تعریف کاربر را برای سیستم می دهد و اگر بر روی آن کلیک کنیدپنجره زیر ظاهر می شود. 
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که یکسری از مشخصات کاربر را دریافت کرده و با تثبیت این اطلاعات کاربر برای نرم افزار تعریف می شود ومی توانداین کاربر با این مشخصات به سیستم دسترسی داشته باشید .باید توجه داشت که این امکان فقط به مدیرسیستم داده شده است.                                    2.تغییر رمز: این گزینه به کاربر این امکان را می دهد که بتواند درصورتی که تمایل به تغییر رمز عبور خود داشته باشد – رمز عبور خود را عوض کند. برای این کار بر روی گزینه تغییر رمز کلیک کنید  پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود و از طریق این پنجره می توانید رمز خود را عوض کنید.                                                                                                      
[image: image44.jpg]



3. تغییر کاربر : این گزینه به کاربر امکان تغییر کاربر را می دهد. اگر برای تغییر کاربر بر روی گزینه تغییر کاربر کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                              
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در این پنجره با وارد کردن نام کاربر و رمز عبور کاربر مورد نظر کاربری که با سیستم کار می کند تغییر می کندوبا تغییر کاربر در بالای فرم اصلی نام کاربری که با سیستم کار می کند مشخص می شود.                                                                                           
4.حذف کاربر:این گزینه به کاربر (مدیر سیستم)این امکان را می دهد که کاربری که در سیستم تعریف شده است با استفاده از این گزینه می توان این کاربر را حذف کرد برای این کار برروی گزینه حذف کاربر کلیک کرده و پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                           
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در این پنجره با وارد کردن نام کاربر و رمز کاربر در صورتی که این کاربر از قبل برای سیستم تعریف شده باشد حذف می شود و دیگر این کاربر برای سیستم تعریف شده نیست .باید توجه داشت که این امکان فقط به مدیر سیستم داده شده است .                                 5.نمایش :این گزینه به کاربر (مدیر سیستم )امکان نمایش کل اطلاعات کاربران سیستم داده شده است برای این کار اگر بر روی این گزینه کلیک نمایید کل اطلاعات کاربرانی که برای سیستم تعریف شده است به نمایش در می آید باید توجه توجه داشت که این امکان فقط به مدیر سیستم داده شده است.                                                                   
ساختاراتاق

   این گزینه به کاربر امکان حذف یا اضافه اتاق ها را می دهد اگر برروی این گزینه کلیک کنید مشاهده می کنیداین خود دارای دو گزینه دیگر می باشد که عبارتند از:                 
1.افزایش:این گزینه به کاربر امکان افزایش اتاق هارا می دهد اگر برروی این کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                              
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این پنجره با دریافت شماره اتاق-نرخ اتاق و تعداد تخت –اتاق مورد نظررا برای سیستم تعریف می کند واتاق به جمع اتاق هتل اضافه می شود باید توجه داشت که تعداد کل اتاق های که می توان تعریف کرد 100 اتاق می باشد و برای افزایش بیشتر این تعداد اتاق باید به برنامه نویس سیستم مراجع فرمایید.                                                                    
2.کاهش:این گزینه به کاربر امکان حذف اتاق های ایجاد شده را می دهد برای اینکار اگر برروی گزینه کاهش کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                             
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که شماره اتاقی که قصد دارید حذف کنید دریافت می کند و اتاق مورد نظر را با فشردن کاهش حذف می کند و دیگر کاربر امکان پذیرش مهمان در این اتاق را ندارد و این اتاق دیگر برای سیستم تعریف شده نیست.                                                                  
نرخ اتاق ها

   این گزینه به کاربرامکان تغییر نرخ اتاق ها را می دهد وکاربر آن بر زمانی است مثلا ایام تعطیلی که اکثر هتل ها شلوغ است می توان با استفاده از این گزینه نرخ اتاق ها را تغییر داد اگر بر روی این گزینه کلیک کنید مشاهده می کنید که دارای دو گزینه می باشد که عبارتند از:                                                                                                    

 1.تغییر نرخ اتاق :این گزینه به کاربرامکان افزایش ویا کاهش نرخ اتاق را به صورت مجذا می دهد برای اینکار اگر برروی تغییر نرخ اتاق کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                                                  
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که در این پنجره با دریافت شماره اتاق مورد نظر ونرخ جدید- شما می توانید نرخ قبلی اتاق را به نرخ جدید تغییر دهید.                                                                               

 2. تغییر نرخ اتاق ها : این گزینه به کاربر امکان افزایش و یا کاهش نرخ کل اتاق های هتل را می دهد که این افزایش و کاهش به صورت درصدی می باشد. برای این کار اگر بر روی تغییر نرخ اتاق ها کلیک کنید پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                                                       
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همانطور که در شکل فوق مشخص است می توان نرخ اتاق ها را افزایش و یا کاهش ( به صورت درصدی ) دهیم.                                                                                    
پشتیبانی اطلاعات
   این گزینه همانطور که از نام آن مشخص است برای گرفتن پشتیبان از اطلاعات استفاده می شود و کارایی پشتسبان گیری از اطلاعات در آن است می توانیم یک نسخه از اطلاعات خود را در جای دیگر ذخیره کرد.برای این کار اگر برروی گزینه پشتیبانی اطلاعات کلیک کنیم پنجرهای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                                                    
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در این پنجره مسیری که می خواهیم اطلاعات در آنجا ذخیره شود انتخاب می کنیم و سپس بر روی دکمه پشتیبان کلیک می کنیم ویک نسخه از کلیه اطلاعاتی که در سیستم ثبت شده در جای دیگر ذخیره می شود.                                                                          
بازیابی اطلاعات

این گزینه همانطور که از نام این گزینه مشخص است از اطلاعاتی که قبلا پشتیبان گرفته ایم با استفاده از این گزینه می توان این اطلاعات را بازیابی کرد برای این منظور اگر بر روی این گزینه کلیک پنجرهای مانند شکل زیر ظاهر می شود .                                         
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در این پنجره مسیری که قبلا از اطلاعات پشتیبان تهیه کرده ایم انتخاب می کنیم و سپس بر روی دکمه بازیابی کلیک می کنیم و اطلاعات بازیابی می شود .                             نکته:بعد از بازبابی اطلاعات-سیستم برای به روز شدن اطلاعات- سیستم به طورخودکار از حالت اجرا خارج می شودوباید دوباره سیستم راه اندازی شود.                                      
مشخصات هتل 
   این گزینه به کاربر این امکان را می دهد که یکسری از مشخصات هتل با خبر شود و باید توجه داشت که این اطلاعات باید از قبل در سیستم ثبت شده باشد. با کلیک کردن بر روی گزینه مشخصات هتل پنجره ای مانند شکل زیر ظاهر می شود.                                    
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که می تواند مشخصات هتل را ثبت ونگاه کنیم.
امکانات 

این منوبرای راحتی کاربر طراحی شده است و اگر برروی آن کلیک کنیم شامل دو گزینه دفترچه تلفن وماشین حساب می باشد که نیازهای کاربر را برآورده می کند.                                                                           
دفترچه تلفن 

همانطور که از اسم این گزینه بر می آید یک دفترچه تلفن است واگر برروی این گزینه کلیک کنیم مانند پنجره زیر ظاهر می شود.                                                                        
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با دریافت اطلاعاتی از کاربرمانند نام –شماره تلفن –آدرس و...می تواند در دفترچه تلفن ثبت کند وبعد از ثبت اطلاعاتی شما می توانیدبا استفاده از دکمه جستجو اطلاعات مورد نظر خود را از دفترچه تلفن استخراج کنید اگر برروی جستجو کلیک کنید پنجره زیر ظاهر می شود.                                                                            
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وبا دریافت نام و شهرت می تواند با اطلاعات مورد نظر شما را به نمایش در آورد وهمچنین این دفترچه تلفن قادر به حذف اطلاعات ثبت شده نیز می باشد برای این کار بر روی دکمه حذف کلیک کنید پنجره زیر ظاهر می شود.                                                           
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و با دریافت نام و شهرت در صورت وجود این اطلاعات با کلیک کردن برروی دکمه حذف می توانیم این اطلاعات را از دفترچه تلفن حذف می کنیم.                                         

ماشین حساب 

همانطور که از اسم این گزبنه مشخص است با کلیک کردن برروی این گزینه ماشین حساب به صورت زیر نمایان می شود که کاربرمی تواند نیازهای خود را برآورده کند.                                                               
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نکته دیگرکه حائز اهمیت است پیکان پایین صحفه فرم اصلی برای خروج از سیستم طراحی شده است اگر برروی آن کلیک کنید پنجره زیر ظاهر می شود.                                                                                               
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اگر به آن پاسخ مثبت بدهد از سیستم خارج می شود ولی اگر پاسخ منفی باشد واین پنجره محو می شود وفرم اصلی فعال می شود.                                                                
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